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CONDITIONS GENERALES

Bienvenue sur le site de Ti Photo by Ti-lux S.a r.l. Les présentes conditions générales s'appliquent
a l'utilisation de notre site web et de nos services. En accédant a notre site web ou en ['utilisant,

vous acceptez de vous conformer a ces conditions. Veuillez les lire attentivement.

1. Droits de propriété intellectuelle (Droit)
Tout le contenu de ce site web, y compris, mais sans s'y limiter, les images, les textes, les logos,
les graphiques et les dessins, est la propriété intellectuelle de Ti Photo of Ti-lux S.a r.l. ou de ses
concédants de licence. L'utilisation, la copie ou la distribution non autorisée de tout contenu est

strictement interdite et peut donner lieu a des poursuites judiciaires.

2. Utilisation du site web
Vous pouvez demander a utiliser notre site web a des fins personnelles et non commerciales en
nous envoyant un courrier électronique. Vous acceptez de ne pas vous engager dans une activité
qui perturbe ou interfére avec le bon fonctionnement du site. Toute utilisation non autorisée de

notre site web peut entrainer la résiliation de I'acces.

3. Services de photographie
Nous offrons une variété de services photographiques, y compris, mais sans s'y limiter, les
mariages, les portraits, les événements et les prises de vue commerciales. Les conditions
spécifiques, les prix et les résultats attendus pour chaque service seront décrits dans un accord

ou un contrat séparé entre Ti Photo of Ti-lux S.a r.l. et le client.

4. Responsabilité du client
En tant que client, il vous incombe de fournir des informations exactes, notamment vos
coordonnées et vos besoins en matiere de prise de vue, afin d'assurer le bon déroulement de nos
services photographiques. Tout changement ou annulation doit nous étre communiqué en temps

utile.

5. Paiement et tarification
Le prix de nos services photographiques sera discuté et convenu avant la prise de vue. Il se peut
que nous demandions un acompte ou le paiement intégral avant la prestation. Les modalités de
paiement, y compris les méthodes de paiement acceptables et les dates d'échéance, seront

spécifiées dans notre accord ou contrat.

6. Annulation
Nous comprenons que, dans certains cas, vous ayez besoin d'annuler ou de reporter votre séance
de photographie. Si vous souhaitez annuler votre rendez-vous, nous vous demandons de bien
vouloir nous prévenir au moins 24 heures a l'avance. Le non-respect de ce délai peut entratner

des frais d'annulation.
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En cas d'annulation dans les 24 heures, des frais d'annulation peuvent étre appliqués, qui seront
discutés et décrits dans notre accord ou contrat. Ces frais sont nécessaires pour compenser les
dépenses encourues et pour tenir compte du temps réservé pour votre séance.

7. Livraison

Nous nous efforgons de fournir des images de haute qualité dans les délais convenus. Le
calendrier exact de livraison vous sera communiqué. Veuillez noter que le nombre d'images
livrées peut varier en fonction du type de prise de vue et d'éventuels arrangements spécifiques.

8. Droits d'utilisation

Ti Photo by Ti-lux S.a r.l. conserve les droits d'auteur et la propriété de toutes les images et vidéos.
Toutefois, nous vous accordons une licence non exclusive et non transférable pour |'utilisation
des images a des fins personnelles et non commerciales. Toute utilisation commerciale des
images nécessite notre accord écrit préalable.

9. Vie privée et protection des données

10.

11.

Nous respectons votre vie privée et traitons vos données personnelles conformément aux lois
applicables en matiére de protection des données. Pour plus d'informations sur la maniére dont
nous collectons, utilisons et protégeons vos données personnelles, veuillez consulter notre

politique de confidentialité.

Limitation de responsabilité

Bien que nous nous efforcions de fournir des informations précises et fiables, Ti Photo by Ti-lux
S. ar.l. ne garantit pas I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité du contenu de ce site web. Nous
ne sommes pas responsables des dommages directs, indirects, accessoires ou consécutifs
résultant de I'utilisation de notre site web ou de nos services.

Modifications

Nous nous réservons le droit de modifier ou de mettre a jour les présentes conditions générales a
tout moment. Toute modification entrera en vigueur dés sa publication sur notre site web. Il vous
incombe de consulter régulierement les conditions générales afin de vous tenir informé de toute

mise a jour.

Si vous avez des questions ou des préoccupations concernant les présentes conditions générales,
veuillez nous contacter a I'adresse suivante : E-mail : info@tiphoto.lu

Derniére mise a jour : 21 juillet 2024
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